ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ"; 03151, Україна, м. Київ, вул. Володимира Сікевича, 28; категорія замовника – бюджетна неприбуткова установа. 

2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):  Послуги з технічної підтримки та обслуговування Nutanix за кодом CPV за ЄЗС ДК 021:2015 – 72250000-2 «Послуги, пов’язані системами та підтримкою»

3. Ідентифікатор закупівлі: — UA-2026-06-18-012670-а

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:  Послуги з технічної підтримки та обслуговування Nutanix за кодом CPV за ЄЗС ДК 021:2015 – 72250000-2 «Послуги, пов’язані системами та підтримкою»

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

	№
	Найменування послуг
	Кількість
	Одиниця

	1
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Львів, основний.
	6
	послуга

	2
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Львів, резервний.
	6
	послуга

	3
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Дніпро, основний
	6
	послуга

	4
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Дніпро, резервний.
	6
	послуга

	5
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Одеса, основний
	6
	послуга

	6
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Одеса, резервний.
	6
	послуга

	7
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Київ, основний
	6
	послуга

	8
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Київ, резервний.
	6
	послуга




	№
	Послуга
	Термін
	Одиниця

	1
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Львів, основний.
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	2
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Львів, резервний.
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	3
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Дніпро, основний
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	4
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Дніпро, резервний.
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	5
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Одеса, основний
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	6
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Одеса, резервний.
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	7
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Київ, основний
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга

	8
	Технічна підтримка та обслуговування Nutanix, м. Київ, резервний.
	__.07.2026
31.12.2026
	послуга


СКЛАД (ЗМІСТ) ВИМОГ

1. Предмет та обсяг послуг
Послуги включають підтримку, моніторинг, адміністрування та оптимізацію існуючої віртуальної інфраструктури Замовника на базі Nutanix AHV.
Підтримка здійснюється для:

	№
	Локація
	Тип майданчика
	Апаратна конфігурація
	Програмне забезпечення

	1
	Київ
	Основний (Primary)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	2
	Київ
	Резервний (DR)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	3
	Львів
	Основний (Primary)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	4
	Львів
	Резервний (DR)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	5
	Одеса
	Основний (Primary)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	6
	Одеса
	Резервний (DR)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	7
	Дніпро
	Основний (Primary)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication

	8
	Дніпро
	Резервний (DR)
	Lenovo ThinkAgile HX650 V3 (3 вузли) + Lenovo DM3010H
	Nutanix AHV; Nutanix Prism Central; Nutanix Prism Element; Nutanix AOS (Distributed Storage); Veeam Backup & Replication


 
· обчислювальних ресурсів (існуючі вузли та віртуальні машини); 
· систем зберігання даних;
· систем резервного копіювання.
Послуги не передбачають розгортання нових інформаційних систем або створення нових сервісів без окремого погодження.

2. Пріоритети обробки звернень Замовника (SLA)
	Пріоритет
	Опис
	Час реакції
	Початок робіт

	P1
	Повна недоступність системи
	≤ 15 хв
	негайно

	P2
	Часткова втрата функціональності
	≤ 1 год
	≤ 2 год

	P3
	Незначні збої
	≤ 4 год
	≤ 8 год

	P4
	Консультації
	≤ 1 роб. день
	за погодженням



2.1. Опис та критерії визначення рівнів пріоритету
· P1 (Критичний інцидент)
Повна недоступність інфраструктури або ключових сервісів, що призводить до зупинки критичних бізнес-процесів Замовника.
· P2 (Високий пріоритет)
Часткова втрата функціональності або суттєве зниження продуктивності, що впливає на роботу сервісів.
· P3 (Середній пріоритет)
Некритичні збої або деградація продуктивності без значного впливу на бізнес-процеси.
· P4 (Низький пріоритет)
Консультаційні запити, рекомендації, оптимізація або інформаційна підтримка.

2.2 Правила визначення та обробки пріоритетів
Пріоритет звернення визначається Виконавцем на підставі:
• ступеня впливу на бізнес-процеси Замовника;
• масштабу інциденту;
• кількості задіяних систем або користувачів.
Замовник має право ініціювати зміну пріоритету інциденту з обґрунтуванням рівня критичності.
Остаточний пріоритет узгоджується між Сторонами.
Час реакції обчислюється з моменту реєстрації звернення у погодженому каналі комунікації.
Початок робіт означає фактичний старт виконання дій з діагностики та/або усунення інциденту.
Обробка інцидентів пріоритету P1 та P2 здійснюється у безперервному режимі до відновлення працездатності системи або до погодження тимчасового рішення із Замовником.
Для інцидентів пріоритету P3 та P4 роботи можуть виконуватись у плановому режимі.

2.3 Додаткові умови SLA
• Виконавець забезпечує прийом звернень Замовника в режимі 24/7.
• Канали комунікації: електронна пошта, телефон (або інші погоджені засоби).
• Виконавець забезпечує інформування Замовника про статус виконання робіт.
• Закриття інциденту здійснюється після підтвердження Замовником або відсутності зауважень протягом погодженого часу.

3. Основні модулі та послуги, що входять до складу підтримки
В якості елемента підтримки визначена не окрема апаратна одиниця, а логічний модуль віртуальної інфраструктури Замовника, що працює в середовищі Nutanix AHV.
В рамках послуг до складу підтримки входять наступні модулі, що утворюють віртуальну інфраструктуру Nutanix:
• Обчислювальні ресурси (вузли Nutanix, віртуальні машини)
• Мережеві підключення та комунікації (віртуальні комутатори, VLAN)
• Системи зберігання даних (Nutanix Distributed Storage, Lenovo Data Storage)
• Системи резервного копіювання (Protection Domains, Snapshots, Veeam)
Підтримка забезпечує проактивний моніторинг, обслуговування та оперативне реагування на інциденти.

3.1 Перевiрка та пiдготовка вузлiв Nutanix
На першому етапi виконується повна перевiрка та пiдготовка кожного з вузлiв кластера Nutanix до введення в промислову експлуатацiю.
• Пiдключення до Prism Central та Prism Element: Верифiкацiя доступу до платформ управлiння Prism Central (централiзоване управлiння) та Prism Element (локальне управлiння кластером), перевiрка статусу кластера та стану кожного вузла.
• Оновлення прошивок: Перевiрка поточних версiй мiкропрограмного забезпечення (firmware) кожного вузла та оновлення до актуальних рекомендованих версiй Nutanix для забезпечення стабiльностi та безпеки.
• Перевiрка апаратного забезпечення: Комплексний огляд стану CPU, оперативної пам'ятi (DDR4/DDR5 DIMM), NVMe/SATA SSD накопичувачiв, мережевих iнтерфейсних карт (NIC) та блокiв живлення (PSU) на кожному вузлi.
• Верифiкацiя здоров'я кластера: Запуск Nutanix Cluster Check (NCC) для комплексної дiагностики та переконання, що всi вузли кластера перебувають у зеленому стані (Healthy).

3.2 Конфiгурацiя мережевої iнфраструктури Nutanix
Налаштування внутрiшньої мережевої iнфраструктури кластера Nutanix для забезпечення оптимальної продуктивностi та безпеки мiжвузлового зв'язку.
• VLAN-конфiгурацiя: Створення та налаштування необхiдних VLAN для сегментацiї мережевого трафiку: управлiння кластером (Management VLAN), трафiк вiртуальних машин (VM VLAN), трафiк сховища (Storage VLAN), резервне копiювання (Backup VLAN).
• Вiртуальнi комутатори (vSwitch): Конфiгурацiя Open vSwitch (OVS) на кожному хостi AHV, налаштування bridge-iнтерфейсiв (br0), bond-конфiгурацiї для агрегацiї лiнкiв та забезпечення вiдмовостiйкостi мережевих з'єднань.
• IP-адресацiя: Планування та призначення статичних IP-адрес для Controller VM (CVM), хостiв AHV, Prism Central та критичних вiртуальних машин. Конфiгурацiя DNS-серверiв та шлюзiв за замовчуванням.
• Налаштування NIC: Конфiгурацiя мережевих iнтерфейсних карт з оптимальною швидкiстю з'єднання (10GbE/25GbE), перевiрка link-агрегацiї та забезпечення однорiдної конфiгурацiї NIC у межах bond-iнтерфейсiв.

3.3 Конфiгурацiя розподiленого сховища даних
Налаштування Nutanix Distributed Storage Fabric для забезпечення високої продуктивностi, надiйностi та ефективного використання дискового простору кластера.
• Storage Pool: Створення та конфiгурацiя Storage Pool з включенням усiх доступних дискових накопичувачiв (NVMe SSD, SATA SSD) для максимальної утилiзацiї ресурсiв сховища.
• Storage Containers: Створення спецiалiзованих Storage Containers для рiзних типiв навантажень: основнi вiртуальнi машини, бази даних, файловi сервери, системи резервного копiювання.
• Полiтики резервування: Налаштування полiтик Replication Factor (RF2 або RF3) вiдповiдно до вимог замовника щодо вiдмовостiйкостi та доступностi даних.
• Оптимiзацiя сховища: Активацiя та налаштування функцiй дедуплiкацiї, компресiї даних, Erasure Coding (EC-X) для оптимiзацiї використання дискового простору без втрати продуктивностi.
• iSCSI та NFS: Конфiгурацiя iSCSI LUN та NFS файлових шар за потребою замовника для iнтеграцiї з зовнiшнiми системами зберiгання даних (Lenovo Data Storage).

3.4 Налаштування систем алертiв та сповiщень
Конфiгурацiя централiзованої системи сповiщень для своєчасного виявлення та реагування на iнциденти в iнфраструктурi.
• SMTP для Nutanix: Налаштування вiдправки алертiв через SMTP на визначену адресу виконавця та адреси замовника, верифiкацiя доставки тестових повiдомлень, перевiрка системних журналiв.
• SMTP для Veeam: Конфiгурацiя сповiщень системи резервного копiювання Veeam Backup & Replication: алерти про успiшне/невдале резервне копiювання, стан repository, проблеми з лiцензiями.
• SMTP для систем зберiгання: Налаштування алертiв зовнiшнiх систем зберiгання даних (Lenovo Data Storage), верифiкацiя iнтеграцiї з корпоративною поштою замовника.

3.5 Налаштування резервного копiювання та захисту даних
Конфiгурацiя комплексної системи захисту даних для всiх вiртуальних машин кластера.
• Nutanix Protection Domains: Створення Protection Domains для групування вiртуальних машин за крiтичнiстю, налаштування автоматичного створення Snapshots з визначеним розкладом та полiтиками зберiгання.
• Veeam Integration: Налаштування iнтеграцiї Veeam Backup & Replication з Nutanix AHV через Prism Central: розгортання Veeam Proxy, конфiгурацiя завдань резервного копiювання для кожної VM, налаштування Backup Repository на Lenovo Data Storage.
• Полiтики зберiгання: Визначення та налаштування полiтик зберiгання резервних копiй: щоденне копiювання, перiод зберiгання (7/14/30 днiв), ротацiя копiй, дедуплiкацiя та компресiя даних.
• Тестування DR: Виконання тестового резервного копiювання та тестового вiдновлення вiртуальних маш ин для верифiкацiї працездатностi системи захисту даних перед передачею в промислову експлуатацiю.

3.6 Налаштування високої доступностi (HA)
• HA-полiтики: Перевiрка та конфiгурацiя полiтик High Availability (HA) кластера Nutanix через Nutanix Cluster Check (NCC) для забезпечення автоматичного перезапуску вiртуальних машин у разi вiдмови вузла.
• Failover-тестування: Проведення контрольного тестування failover-сценарiїв: iмiтацiя виходу з ладу окремого вузла, перевiрка мiграцiї VM на iншi вузли, валiдацiя часу вiдновлення сервiсiв.
• Безпека доступу: Налаштування захищеного доступу до платформ управлiння, змiна стандартних паролiв на хостах AHV, CVM та Prism Central, конфiгурацiя SSH-доступу.

4. Проактивний монiторинг кластера
• Апаратний монiторинг: Контроль стану CPU, RAM, NVMe/SATA SSD (SMART-аналiз), блокiв живлення (PSU), RAID-масивiв завантажувальних пристроїв та мережевих iнтерфейсiв (NIC) на кожному вузлi кластера. 
• Програмний монiторинг: Контроль стану всiх сервiсiв CVM (Acropolis, Stargate, Medusa, Curator, Prism, Cerebro, Zookeeper тощо), Prism Central (Kubernetes, Prometheus), AOS та AHV. 
• Монiторинг продуктивностi: Аналiз утилiзацiї CPU, RAM, IOPS, throughput, латентностi сховища, мережевої пропускної здатностi через Prism Central Performance Monitor. 

4.1 Щоденний моніторинг Nutanix та резервного копіювання 
• Контроль стану вузлів, CPU, RAM, дискового простору. 
• Аналіз логів у Prism Central. 

4.2 Оновлення програмного забезпечення та безпеки 
• Оновлення Nutanix AOS, AHV, Prism Central та Lenovo Storage firmware. 
• Оновлення прошивки всіх вузлів до актуальної версії (якщо необхідно). 

4.3 Перевірка високої доступності та продуктивності 
• Виконання Nutanix Cluster Check (NCC) для аналізу HA. 
• Перевірка продуктивності резервного копіювання. 

4.4 Надання технічної підтримки та звітності 
• Щомісячний звіт про стан системи, резервне копіювання та продуктивність


5. Каталог сервісів, що входять в послуги технічної підтримки Nutanix
Каталог сервісів стосується модулів, що входять до складу підтримки віртуальної інфраструктури Nutanix AHV, а саме:
• Обчислювальні ресурси (Compute Resources)
• Мережеві підключення (Networking & Connectivity)
• Системи зберігання даних (Storage Systems)
• Системи резервного копіювання (Backup Systems)
Технічна підтримка забезпечує оперативне реагування на інциденти, моніторинг та відновлення роботи інфраструктури, а також включає проактивні заходи з оптимізації та тестування.

5.1. Керування інцидентами

	Умови надання сервісу
	Сервіс спрямований на якнайшвидше усунення інцидентів (збоїв) у віртуальній інфраструктурі Nutanix. Усунення інцидентів виконується з урахуванням критичності для замовника, включаючи масштаб впливу та ступінь загрози.
Сервіс також передбачає проведення аналізу помилок та інцидентів для виявлення кореневої причини їх виникнення.
За результатами аналізу:
• Формуються та обговорюються з клієнтом рекомендації щодо усунення проблем.
• Якщо проблему можна вирішити в межах існуючої конфігурації, її усунення проводиться негайно.
• Якщо інцидент вимагає архітектурних змін або впровадження нових технологій, такі роботи виконуються в рамках окремого сервісу («Інженер на запит») або за додатковою угодою.

	Компоненти сервісу
	До складу сервісу входять такі заходи:
• Централізований прийом, реєстрація, встановлення пріоритету, маршрутизація та контроль усунення інцидентів.
• Діагностика апаратних та програмних збоїв в інфраструктурі Nutanix.
• Відновлення функціональності після збою, включаючи тестування працездатності.
• Відновлення конфігурацій Nutanix з резервних копій.
• Пошук та застосування альтернативних рішень для мінімізації часу простою.
• Внутрішня ескалація складних інцидентів на експертну групу технічної підтримки.
• Ескалація до технічної підтримки Nutanix у випадку серйозних помилок на рівні програмного забезпечення або апаратних модулів.
• Повідомлення клієнта про статус виконання запиту.
• Закриття звернення після підтвердження усунення проблеми замовником.
• Надання детального звіту про причини інциденту та заходи, що були вжиті.


 
5.2. Дистанційні роботи

	Умови надання сервісу
	Сервіс передбачає віддалену діагностику та усунення проблем 24/7, без необхідності виїзду на майданчик замовника.
Також передбачена можливість консультацій технічного персоналу клієнта 24/7, через телефон або електронну пошту.

	Компоненти сервісу
	До складу входять всі роботи, що виконуються віддалено:
• Діагностика проблем за логами та моніторинговими системами.
• Консультації щодо усунення помилок у Nutanix AHV.
• Консультації щодо функціонування та адміністрування системи.


 


5.3 Планові та регламентні роботи
	Загальний перелік робіт із супроводу Nutanix AHV
	• Регулярні консультації з технічними фахівцями клієнта.
• Аналіз журналів подій для виявлення аномалій та запобігання можливим збоям.
• Аналіз конфігурації Nutanix AHV для покращення продуктивності та відмовостійкості.
• Оновлення програмного забезпечення Nutanix AOS, AHV та Prism Central.
• Відкриття та ведення сервісних запитів до технічної підтримки Nutanix.
• Виконання тестових відновлень з резервних копій, щоб перевірити їхню працездатність.
• Проведення планових тестувань на відмовостійкість та failover сценаріїв.



5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2026 рік» за КПКВК 1001050 «Забезпечення діяльності органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України, підготовка кадрів закладами вищої освіти із спеціальними умовами навчання» відповідно до бюджетного запиту на 2026 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 9 240 000,00 грн. (дев’ять мільйонів двісті сорок тисяч гривень 00 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К та додатково відповідно до пункту 2 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 з урахуванням наказу ДУ ЦІТ МВС України від 10.09.2025 № 300.

8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


