ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ"; 03151, Україна, м. Київ, вул. Володимира Сікевича, 28; категорія замовника – бюджетна неприбуткова установа. 

2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):  Закупівля послуг з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України-112», що забезпечує впровадження та функціонування мобільного застосунку «Служба 112» код CPV за ЄЗС ДК 021:2015: 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням

3. Ідентифікатор закупівлі: — UA-2025-11-14-001467-а

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:  Закупівля послуг з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України-112», що забезпечує впровадження та функціонування мобільного застосунку «Служба 112» код CPV за ЄЗС ДК 021:2015: 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням
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Ці технічні вимоги містять список функціональних вимог з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України-112», що забезпечує впровадження та функціонування мобільного застосунку «Служба 112».

СКЛАД (ЗМІСТ) ВИМОГ

	№
	Найменування задач
	Опис задач

	1. Ініціалізація проєкту

	1.1
	Ініціалізація проєкту
	Здійснення базових організаційно-аналітичних заходів, необхідних для успішного старту розробки мобільного застосунку. Забезпечення повного розуміння цілей проєкту, визначення вимог, узгодження технічних та процесних параметрів розробки, а також підготовка робочого середовища для подальшого етапу розробки. Узгодження графіку реалізації проєкту та ключових етапів (roadmap, milestones). Визначення технологічного стека, середовищ розробки, систем контролю версій, таск-трекеру. Налаштування інфраструктури (Git-репозиторій, CI/CD, середовища розробки, тестування, staging). Формування документа Проєктного плану.

	2. Розробка мобільного застосунку «Служба 112»

	2.1
	Авторизація користувача одним із сервісів: BankID НБУ або ID GOV UA
	Реалізація механізму безпечної авторизації користувачів у мобільному застосунку «Служба 112»  через державну систему BankID.
Функціонал має забезпечити швидкий, надійний та зручний спосіб підтвердження особи користувача без необхідності реєстрації вручну або введення пароля.
Застосунок має інтегруватися з BankID через офіційний API відповідно до технічних вимог Національного банку України. 

	2.2
	Онбордингу користувача
	Створення окремого екрану онбордингу користувача на якому користувач отримує короткі та зрозумілі підказки щодо того, як правильно описати екстрене звернення, щоб оператор Служби 112 міг якнайшвидше його опрацювати. Користувач може переглядати підказки за допомогою інтерактивного елемента.
Також із цього екрану користувач матиме змогу одразу ініціювати екстрений виклик без необхідності переходу в інші розділи застосунку.
Таким чином, екран онбордингу користувача підвищити ефективність комунікації між користувачем та оператором Служби 112, скоротить час збору інформації та мінімізувати помилки при описі подій.

	2.3
	Керування викликом
	Функціонал передбачає реалізацію екрана та логіки зручного керування активним екстреним викликом, що надає користувачу можливість взаємодіяти з системою під час екстреного звернення.
Користувач має змогу вмикати або вимикати мікрофон, вмикати або вимикати динамік (гучний зв’язок) та завершувати виклик.
Окрім цього, користувач матиме змогу візуально бачити статус зʼєднання, таймер тривалості виклику та номер телефону служби на який здійснюється виклик.

	2.4
	Екран зворотного звʼязку після виклику
	Реалізація додаткового екрана зворотного звʼязку з користувачем після завершення екстреного виклику на якому користувач бачить екран подяки. Екран має створювати відчуття підтримки та впевненості у швидкій допомозі, а також дозволяти користувачу зручно повернутися на головний екран застосунку, що призведе до позитивного користувацького досвіду та завершення сценарію виклику.

	2.5
	Підключення мобільного застосунку «Служба 112» до телефонії служби екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112
	Функціонал передбачає інтеграцію мобільного застосунку «Служба 112» з телефонною системою ІКС 112 за допомогою протоколу SIP (Session Initiation Protocol), щоб забезпечити користувачам можливість ініціювати екстрені виклики безпосередньо з застосунку, а операторам Служби 112 опрацьовувати та перенаправляти їх на служби екстреного реагування, як звичайні екстрені звернення.

	2.6
	Створення та заповнення даних користувача у картку екстреного звернення
	Реалізація можливості автоматичного створення та заповнення картки екстреної події в ІКС 112 при надходженні виклику з мобільного застосунку після ініціювання екстреного виклику користувачем.
Картка екстреної події повинна містити основну інформацію про заявника, отриману через інтеграцію з BankID, а саме ПІБ та номер телефону заявника.
Даний функціонал має на меті скоротити час заповнення картки, мінімізувати помилки при введенні даних та забезпечити оперативну передачу достовірної інформації до ІКС 112 та служб екстреного реагування.

	2.7
	Реліз мобільного застосунку «Служба 112»
	Підготовка та запуск мобільного застосунку на платформах Android та iOS після завершення розробки та тестування. Забезпечити доступність застосунку для користувачів.
Реліз містить підготовку застосунку до публікації у Google Play Market та Apple App Store, включаючи тестування, документацію та публікацію.

	3. Розвиток телефонної системи ІКС 112

	3.1
	Шлюз для обробки SIP-викликів з мережі Інтернет
	Побудова шлюзу для обробки SIP-викликів, що надходять із зовнішніх мереж Інтернет до внутрішньої інфраструктури телефонної системи ІКС 112 на базі Cisco Expressway-C (Core) та Cisco Expressway-E (Edge). Обидва компоненти (Expressway-C та Expressway-E) повинні бути розгорнуті у вигляді кластера (N+1) та забезпечувати високий рівень доступності та відмовостійкості. Рішення повинно підтримувати проходження шифрованого сигнального (SIP/TLS) та медіа (SRTP) трафіку через міжмережеві екрани без необхідності використання VPN-клієнтів на стороні зовнішнього абонента. Архітектура розгортання компонента Expressway-E повинна відповідати рекомендованій виробником практиці Dual NIC (використання двох мережевих інтерфейсів) з розміщенням інтерфейсів у двох розділених демілітаризованих зонах (зовнішня та внутрішня). Expressway-C (Core) розташовуватися у довіреній внутрішній мережі та слугує центральним вузлом для управління викликами, забезпечуючи зв'язок між Expressway-E та внутрішньою телефонною системою ІКС 112. Зовнішній та Внутрішній мережеві екрани Замовника повинні створювати ешелонований захист: зовнішній екран захищає периметр та виконує NAT,  внутрішній  ізолює DMZ-сегменти від критично важливої внутрішньої мережі.
Забезпечити розгортання і налаштування компонентів Cisco Expressway-E та Expressway-C в інфраструктурі ІКС 112 Замовника, виконати інтеграцію з існуючою телефонною системою ІКС 112, виконати необхідні до налаштування call flow для відповідності бізнес-процесам Замовника щодо обробки викликів заявників.

	4. Придбання SSL сертифікатів

	4.1
	Вимога щодо сертифіката SSL/TLS (SAN)
	Для забезпечення захищеного доступу до веб-ресурсів, сервісів автентифікації та міжсистемної взаємодії необхідно придбати сертифікат SSL/TLS типу SAN (Subject Alternative Name), який забезпечує шифрування передавання даних та підтвердження достовірності доменних імен.

	4.2
	Технічні характеристики сертифіката:
	Тип сертифіката — SAN SSL/TLS (із підтримкою декількох доменних імен).
Рівень перевірки — Organization Validation (OV) або вище (допускається EV).
Кількість альтернативних доменних імен (SAN) — не менше 10.
Мінімальний строк дії — 1 рік.
Сертифікат має бути сумісним з сучасними веб-браузерами та ОС (Windows, Linux, Android, iOS).
Алгоритм підпису — SHA-256 (RSA 2048 або ECC 256).
Сертифікат повинен бути виданий визнаним центром сертифікації (CA), який входить до довіреного списку у провідних операційних системах та браузерах (Microsoft, Apple, Mozilla, Google).
Надання у складі постачання:
· сам сертифікат (у форматі .crt, .pem або .cer),
· проміжні (intermediate) сертифікати,
· інструкція з інсталяції на веб-сервер (IIS, Apache, Nginx) та на шлюз безпеки (Firewall, Reverse Proxy).
Підтримка можливості подальшого розширення списку SAN-імен при перевипуску сертифіката.


У разі, якщо у цій тендерній документації (у тому числі у технічній специфікації) міститься посилання на:
стандартні характеристики, технічні регламенти й умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені чинними міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами – вважати, що міститься вираз «або еквівалент»;
конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».
[bookmark: _Hlk204248043]У випадку надання учасником еквіваленту він має надати порівняльну таблицю запропонованих товарів із товарами, які вимагаються Замовником. Якщо Учасник пропонує товар, технічні характеристики якого відрізняються від наведених вище, він повинен обов’язково надати порівняльну таблицю щодо відповідності технічних характеристик запропонованого товару наведеним Замовником характеристикам. Товар має бути з технічними та якісними характеристиками рівноцінними або кращими, ніж визначені Замовником.

5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» за КПКВК 1001050 «Забезпечення діяльності органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України, підготовка кадрів закладами вищої освіти із спеціальними умовами навчання» відповідно до бюджетного запиту на 2025 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 2 949 900,00  грн. (два мільйони дев’ятсот сорок дев’ять тисяч дев’ятсот гривень 00 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К та додатково відповідно до пункту 2 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 з урахуванням наказу ДУ ЦІТ МВС України від 10.09.2025 № 300.

8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


