ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ"; 03151, Україна, м. Київ, вул. Володимира Сікевича, 28; категорія замовника – бюджетна неприбуткова установа. 

[bookmark: _Hlk146887755]2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):  Послуги з технічної підтримки від виробника (Лот 1: Послуги з  технічної підтримки від виробника Dell; Лот 2: Послуги з  технічної підтримки від виробника Cisco) за кодом  ДК 021:2015: 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою

3. Ідентифікатор закупівлі: — UA-2023-12-12-021199-а

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:  Послуги з технічної підтримки від виробника (Лот 1: Послуги з  технічної підтримки від виробника Dell; Лот 2: Послуги з  технічної підтримки від виробника Cisco) за кодом  ДК 021:2015: 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою
[bookmark: _Hlk133583335]
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Послуги з  технічної підтримки від виробника Dell за кодом  ДК 021:2015: 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою

 
	№
	Найменування Послуг та Робіт 
	Період надання
	Одиниця виміру
	Кількість

	1
	Послуги з  технічної підтримки від виробника Dell
	до 31.12.2023
	послуга
	1



СКЛАД (ЗМІСТ) ВИМОГ
Послуги щодо забезпечення розширення гарантії для 
обладнання DELL EMC
Послуги щодо забезпечення розширення гарантії для обладнання DELL EMC мають надаватися Виробником, для можливості здійснення Замовником прямого доступу до всіх опцій гарантії та ресурсів DELL EMC без посередника, а саме:
 Виробник повинен забезпечити сервісну підтримку з режимом роботи 24х7 (цілодобово) з питань роботи апаратного забезпечення;
 забезпечити авансову заміну обладнання з відвантаженням зі складу виробника на непізніше ніж на наступний робочий день після оформлення відповідної сервісної заявки у разі оформлення сервісної заявки з 10:00 до 15:00 за місцевим часом. У разі оформлення сервісної заявки після 15:00 за місцевим часом – заміна обладнання відбувається протягом не більше двох робочих днів за днем оформлення сервісної заявки. Заміна несправного обладнання повинна проводитися необмежену кількість разів протягом всього терміну дії сервісної підтримки Виробника;
 надавати можливість для завантаження нових версій програмного забезпечення, оновлень з безпеки, вразливостей і виправлень виявлених помилок, розширення функціональності ПЗ, що поставляється разом з обладнанням;
 для вирішення проблем під час експлуатації апаратного та програмного забезпечення Виробник повинен надавати електронний сервіс (веб-портал, спеціальну email-адресу, мобільний додаток тощо) для створення заявок від Замовника або його представників з автоматичною реєстрацією таких заявок в системі підтримки Виробника. Робота з таким сервісом та комунікація з представниками Виробника повинна бути доступна англійською або українською мовою.
Учасники торгів повинні належним чином здійснювати діяльність щодо предмету закупівлі. У зв’язку з цим для належного захисту інтересів Замовника щодо авторизованого джерела постачання товару (послуг) за даними торгами, у відповідності до товарів (послуг), що пропонуються, учасники торгів повинні надати авторизаційний лист(-и) від виробника(-ів) програмного забезпечення/послуг (або його офіційного представника/офіційного дистриб’ютора у разі відсутності виробника в Україні), що підтверджує(-ють) повноваження учасника на розповсюдження в Україні продуктів (послуг) виробника, які є предметом закупівлі. 
У листі має бути зазначено: назву учасника; назву предмета закупівлі та/або номер закупівлі; повноваження учасника на розповсюдження в Україні продуктів виробника.
У разі надання учасником вказаного вище листа іноземною мовою, окрім англійської, він повинен бути перекладений українською мовою. Переклад повинен бути засвідчений підписом уповноваженої особи учасника (якщо учасником є фізична особа, підписами перекладача та учасника – фізичної особи).
	№ з/п
	Найменування
	Строк
	К-сть

	1
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії Dell Networking S3100 Series
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	1

	2
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії PowerSwitch S5248F-ON
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	2

	3
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії Isilon Chassis Upgrades and Extensions1
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	1

	4
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії Isilon A200 Upgrades and Extensions2
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	4

	5
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії Backend Network Switches APOS3
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	2

	6
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії IDPA 4400 Upgrade and Extension4
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	1

	7
	Інформаційно-консультаційна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії VxRail E560d H/F Upgrade And Extension5
	на 12 місяців
(до 31.12.2024)
	5



1 – кожна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії має включати в себе послугу щодо забезпечення розширення гарантії для DELL EMC Base Chassis Normal не гірше ніж ProSupport and Next Business Day Onsite Service або аналог;
2 – кожна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії має включати в себе послугу щодо забезпечення розширення гарантії для DELL EMC Isilon A200 не гірше ніж ProSupport and Next Business Day Onsite Service, ProSupport and Next Business Day Onsite Service Additional Software Support-Maintenance Reinstate, ProSupport and Next Business Day Onsite Service OneFS Hybrid Software Support-Maintenance Reinstate або аналог;
3 – кожна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії має включати в себе послугу щодо забезпечення розширення гарантії для DELL EMC S4112F не гірше ніж ProSupport and Next Business Day Onsite Service Reinstate або аналог;
4 – кожна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії має включати в себе послугу щодо забезпечення розширення гарантії DELL EMC IDPA 4400 не гірше ніж ProSupport And Next Business Day Onsite Service Reinstate, ProSupport And Next Business Day Onsite Service DP Sftwr Spt-Maint Reinstate, ProSupport And Next Business Day Onsite Service DP Additional Sftwr Spt-Maint Reinstate або аналог;
5 – кожна послуга щодо забезпечення активації розширення гарантії має включати в себе послугу щодо забезпечення розширення гарантії DELL EMC VxRail E560F не гірше ніж ProSupport and Next Business Day Onsite Service VSAN Reinstate, ProSupport Next Business Day VxRail Sftwr Spt-Maint Reinstate, ProSupport Next Business Day RecoverPoint for VMs Software Support-Maintanance Reinstate або аналог;
          Учасник якого визначено переможцем процедури закупівлі, до 01.02.2024 року проводить науково-технічну експертизу та/або експертну оцінку та/або незалежну оцінку вартості послуг, за результатом аукціону/розкриття тендерних пропозицій, вказаних в Додатку 5 до тендерної документації та надає Замовнику документ що підтверджує вартість вказаних послуг. У разі надання документу де вартість послуг буде нижча ніж зазначив Учасник за результатом аукціону/розкриття тендерних пропозицій, Учасник-Переможець зобов’язується відшкодувати, на рахунок Замовника, різницю між вартістю послуг за результатом проведеної процедури закупівлі та вартістю послуг, що вказана в документі за результатом проведеної експертизи в повному обсязі (надати у складі тендерної документації гарантійний лист).

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Послуги з  технічної підтримки від виробника Cisco за кодом  ДК 021:2015: 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою

 
	№
	Найменування Послуг та Робіт 
	Період надання
	Одиниця виміру
	Кількість

	1
	Послуги з  технічної підтримки від виробника Cisco
	до 31.12.2023
	послуга
	1



СКЛАД (ЗМІСТ) ВИМОГ

Сервісні пакети технічної підтримки та програмна продукція для обладнання (рішень) Cisco Systems

Сервісні пакети технічної підтримки для обладнання (рішень) Cisco Systems мають надаватися Виробником, для можливості здійснення Замовником прямого доступу до всіх опцій гарантії та ресурсів Cisco Systems без посередника, а саме:

 Виробник повинен забезпечити сервісну підтримку з режимом роботи 24х7 (цілодобово) з питань роботи апаратного забезпечення;
 забезпечити авансову заміну обладнання з відвантаженням зі складу виробника на непізніше ніж на наступний робочий день після оформлення відповідної сервісної заявки у разі оформлення сервісної заявки з 10:00 до 15:00 за місцевим часом. У разі оформлення сервісної заявки після 15:00 за місцевим часом – заміна обладнання відбувається протягом не більше двох робочих днів за днем оформлення сервісної заявки. Заміна несправного обладнання повинна проводитися необмежену кількість разів протягом всього терміну дії сервісної підтримки Виробника;
 надавати можливість для завантаження нових версій програмного забезпечення, оновлень з безпеки, вразливостей і виправлень виявлених помилок, розширення функціональності ПЗ, що поставляється разом з обладнанням;
 для вирішення проблем під час експлуатації апаратного та програмного забезпечення Виробник повинен надавати електронний сервіс (веб-портал, спеціальну email-адресу, мобільний додаток тощо) для створення заявок від Замовника або його представників з автоматичною реєстрацією таких заявок в системі підтримки Виробника. Робота з таким сервісом та комунікація з представниками Виробника повинна бути доступна англійською або українською мовою.

Учасники торгів повинні належним чином здійснювати діяльність щодо предмету закупівлі. У зв’язку з цим для належного захисту інтересів Замовника щодо авторизованого джерела постачання товару (послуг) за даними торгами, у відповідності до товарів (послуг), що пропонуються, учасники торгів повинні надати авторизаційний лист(-и) від виробника(-ів) програмного забезпечення/послуг (або його офіційного представника/офіційного дистриб’ютора у разі відсутності виробника в Україні), що підтверджує(-ють) повноваження учасника на розповсюдження в Україні продуктів (послуг) виробника, які є предметом закупівлі. 
У листі має бути зазначено: назву учасника; назву предмета закупівлі та/або номер закупівлі; повноваження учасника на розповсюдження в Україні продуктів виробника.
У разі надання учасником вказаного вище листа іноземною мовою, окрім англійської, він повинен бути перекладений українською мовою. Переклад повинен бути засвідчений підписом уповноваженої особи учасника (якщо учасником є фізична особа, підписами перекладача та учасника – фізичної особи).


	№
з/п
	Артикул
	Найменування
	Термін дії сервісного пакету (ліцензії), міс.
	К-ть
(од.)

	1. 
	CON-SNT-BE79M5KH
	Сервісний пакет SNTC-8X5XNBD Cisco Business Edition 7000H (M5) Applia
	12
	4

	2. 
	CON-ECMU-BE67KVSP
	Програмна продукція SWSS UPGRADES Cisco BE Embedded Virt. Basic Plus 7x, B
	12
	4

	3. 
	CON-ECMU-EURPSPRO
	Програмна продукція SWSS UPGRADES Cisco BE Embedded Virt. Basic Plus 7x, B
	12
	150

	4. 
	CON-ECMU-CUBETRDE
	Програмна продукція SWSS UPGRADES CUBE Redundant Trunk Single Session - 1
	8
	256

	5. 
	CON-SNT-ISR4451V
	Сервісний пакет SNTC-8X5XNBD Cisco ISR 4451 UC Bu
	12
	2

	6. 
	CON-SNT-FPR21GFN
	Сервісний пакет SNTC-8X5XNBD Cisco Firepower 2120 NGFW Appliance, 1U
	12
	2

	7. 
	CON-ECMU-SFFMCK9VC
	Програмна продукція SWSS UPGRADES Cisco Firepower Management Center
	12
	1

	8. 
	CON-SNT-C93002TA
	Сервісний пакет SNTC-8X5XNBD Catalyst 9300 24-port data only, Network
	12
	2

	9. 
	CON-SNT-C92004GE
	Сервісний пакет SNTC-8X5XNBD Catalyst 9200L 48-port PoE+, 4 x 1G, Net
	12
	4

	10. 
	CON-SNT-P7NK92N9
	Сервісний пакет Cisco UC Phone 7821SNTC-8X5XNBD
	12
	150

	11. 
	CON-SNT-PHERJWE0
	Сервісний пакет Headset 532 Wired Dual + QD RJ Headset CableSNTC-8X5XNBD
	12
	150

	12. 
	CON-ECMU-EURPCCEP
	Програмна продукція SWSS UPGRADES CCE Packaged Agent 
	12
	50



          Учасник якого визначено переможцем процедури закупівлі, до 01.02.2024 року проводить науково-технічну експертизу та/або експертну оцінку та/або незалежну оцінку вартості послуг, за результатом аукціону/розкриття тендерних пропозицій, вказаних в Додатку 5 до тендерної документації та надає Замовнику документ що підтверджує вартість вказаних послуг. У разі надання документу де вартість послуг буде нижча ніж зазначив Учасник за результатом аукціону/розкриття тендерних пропозицій, Учасник-Переможець зобов’язується відшкодувати, на рахунок Замовника, різницю між вартістю послуг за результатом проведеної процедури закупівлі та вартістю послуг, що вказана в документі за результатом проведеної експертизи в повному обсязі (надати у складі тендерної документації гарантійний лист).


5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2023 рік» за КПКВК 1001050 «Реалізація державної політики у сфері внутрішніх справ, забезпечення виконання завдань і функцій органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України» відповідно до бюджетного запиту на 2023 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 10 340 433,00 грн. (десять мільйонів триста сорок тисяч чотириста тридцять три гривні 00 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К.


8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


