ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ"; 03151, Україна, м. Київ, вул. Володимира Сікевича, 28; категорія замовника – бюджетна неприбуткова установа. 

2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):  Послуги з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України-112» за кодом ДК 021:2015 - 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням

3. Ідентифікатор закупівлі: — UA-2025-11-03-003452-а

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:  Послуги з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України-112» за кодом ДК 021:2015 - 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
Послуги з розвитку комп’ютерної програми
«Сервіс Екстреної Служби України-112»
СКЛАД (ЗМІСТ) ВИМОГ


	№
	Найменування задач
	Опис задач

	1. Кабінет оператора

	1.1
	Прив’язка населеного пункту до області та району
	1. [bookmark: __DdeLink__667_881255952]Забезпечити, щоб у полях «Адреса заявника» та «Адреса події» при введенні назви населеного пункту, району, система відображала повний опис кожного варіанту у спадному списку, що включає такі складники:
· Тип населеного пункту
· Назву населеного пункту
· Назву району (якщо застосовано)
· Назву області (якщо застосовано)
· Забезпечити, щоб після вибору варіанту, його складники автоматично заповнювалися у відповідні поля.
2. Після заповнення відповідних полів, інформація у них зберігається для подальшого перенаправлення на службу реагування, чи вивантаження у звітах.

	1.2
	Створення полів та виведення даних, що отримані з пристрою заявника
	1. Забезпечити в робочому інтерфейсі оператора окремий блок медичних та даних про пристрій заявника. У картці події додається окремий блок з назвою «Дані отримані з пристрою заявника», який можна розгорнути/згорнути. За замовчуванням, блок «Дані отримані з пристрою заявника» знаходяться у згорнутому вигляді.
2. Відображення даних у полях блоку «Дані отримані з пристрою заявника» відбувається лише у випадках, коли ПЗ отримало відповідну інформацію з пристрою (наприклад, від Google).
3. Забезпечити у блоці «Дані отримані з пристрою заявника» поля для медичних даних:
· Зріст (см);
· Вага (кг);
· Група крові;
· Домашня адреса;
· Алергії;
· Лікарські засоби;
· Медичні пристрої;
· Статус вагітності;
· Термін вагітності;
· Додаткова інформація про вагітність;
· Донорство органів;
· Детальніше про донорство органів;
· Інша медична інформація.
4. Забезпечити у блоці «Дані отримані з пристрою заявника» поля для даних з пристрою заявника:
· Номер екстреної служби;
· Номер телефону пристрою;
· Модель пристрою;
· IMSI пристрою;
· IMEI пристрою;
· ICCID пристрою;
· Головний  MCC (Mobile Country Code);
· Мережа MCC (Mobile Country Code);
· Головний MNC (Mobile Network Code);
· Мережа MNC (Mobile Network Code).
5. Забезпечити можливість редагування інформації в полях:
Оператор повинен мати змогу редагувати кожне з отриманих полів у ручному режимі (наприклад, якщо отримані дані неактуальні або неповні).
6. Вимоги до інтерфейсу:
· Поля з даними повинні бути чітко структуровані у дві секції: Медична інформація та Інші дані;
· Якщо інформація для певних полів не отримана, поля залишаються не заповнені.

	1.3
	Повторне перенаправлення картки на службу реагування
	1. Після невдалої спроби перенаправлення картки події до служб реагування, потрібно забезпечити механізм повторного перенаправлення цієї картки. 
2. У робочому інтерфейсі оператора відображати інформаційне повідомлення «Картка події не була перенаправлена до служби [назва служби] у зв’язку з втратою з’єднання».
3. У разі перенаправлення картки події до кількох служб, тоді у робочому інтерфейсі оператора для кожної служби буде виводитись окреме повідомлення. 
4. Якщо перенаправлення картки події не відбулось на основну службу реагування, тоді сценарій функціоналу повторного перенаправлення повинен бути наступним:
· Картка події автоматично ставиться в чергу на повторне перенаправлення, коли з’єднання буде відновлено;
· Екстрений виклик (телефонний) у цей час перенаправляється автоматично на службу реагування.
· Оператор бачить повідомлення: «Картка події не була перенаправлена до служби [назва служби] у зв’язку з втратою з’єднання».
5. Якщо перенаправлення картки події не відбулось на додаткову службу реагування, тоді сценарій функціоналу повторного перенаправлення повинен бути наступним:
· Картка події також ставиться в чергу на повторне перенаправлення після відновлення з’єднання;
· Оператор бачить повідомлення: «Картка події не була перенаправлена до служб/-и [назва служби] у зв’язку з втратою з’єднання».
6. Функціональність черги на повторне перенаправлення:
· Система зберігає картку події у спеціальній черзі;
· Повторна спроба надсилання відбувається автоматично при відновленні з’єднання;
· Оператор не повинен виконувати жодних додаткових дій, окрім контролю ситуації.
7. Повідомлення про статус з’єднання:
· мають інформативний характер;
· не перекривають основний інтерфейс;
· повинні містити назву служби реагування в яку відбувалось перенаправлення.

	1.4
	Вибір основної служби на основі обраного класифікатора події
	1. У робочому інтерфейсі оператора забезпечити автоматичне обрання основної служби реагування на основі обраної оператором «Категорії події».
2. Якщо у картці події не заповнено поля «Категорія події» та «Служба», то забезпечити наступні умови:
· Поле «Категорія події» доступне для вибору;
· Спадний список класифікаторів містить усі наявні класифікатори згруповані по службах реагування;
· Поле «Служба» доступне для вибору
3. Після того, як оператор обирає класифікатор події, забезпечити, щоб система:
· Автоматично визначала, яка основна служба реагування привʼязана до обраного оператором класифікатора;
· [bookmark: __DdeLink__675_2135069227]Після обрання відповідного класифікатора, автоматично заповнювала поле «Служба»,  «Направити картку», «Перенаправлення дзвінка».
· Якщо оператор змінює раніше обраний ним класифікатор події, то дані про основну службу реагування в полях «Служба», «Перенаправити до» та  «Перенаправлення дзвінка» змінюються автоматично на основі нового обраного класифікатора.
4. Якщо оператор першочергово обрав основну службу реагування в полі «Служба», тоді при виборі класифікатора події у спадному списку відображається перелік класифікаторів на основі обраної ним служби.
5. Оператор повинен мати можливість змінити інформацію в полях «Категорія події» та «Служба» у будь-який момент до збереження та направлення.
6. Для подій яким не присвоєно служба реагування дозволити обирати її вручну.

	1.5
	Інформування оператора про помилки в роботі ПЗ або створенні картки екстреної події
	1. Програмне забезпечення має забезпечити виведення інформативних повідомлень для оператора під час опрацювання картки події про успішне збереження картки події чи помилку, яка виникла в роботі програмного забезпечення або при неправильному опрацюванні картки події самим оператором. 
2. У разі успішного збереження картки події система повинна відображати повідомлення на екрані з підтвердженням дії (наприклад: «Картку події успішно збережено»).
3. У разі виникнення помилок, пов’язаних із технічними проблемами у роботі ПЗ (наприклад, недоступність сервера, збої з базою даних тощо), система повинна відображати відповідне повідомлення з інформацією отриманою з системи.
4. [bookmark: __DdeLink__699_2135069227]У разі виникнення помилок, пов’язаних із невірними діями оператора під час опрацювання картки події, система повинна відображати відповідне повідомлення з чітким поясненням причини та, за можливості, рекомендацією щодо подальших дій. Приклад: «Не вдалося зберегти картку: не заповнено обов’язкове поле «Категорія події».
5. Повідомлення мають відображатися у видимій частині інтерфейсу оператора, не блокуючи основну взаємодію з системою.

	2. Кабінет супервізора

	2.1
	Звіт перегляду екстрених комунікацій, що опрацьовані ДСНС та інформація про які передана до Служби 112
	1. [bookmark: __DdeLink__687_2135069227]У розділі «Модуль звітності» додати новий тип звіту: «Інформація про звернення до ДСНС».
2. Забезпечити при формуванні звіту можливість обрати поля для формування документа звіту:
· Дата та час отримання екстреної комунікації;
· Спосіб отримання екстреної комунікації;
· ID картки події;
· Посада оператора;
· Прізвище оператора;
· Імʼя оператора;
· По батькові оператора;
· Прізвище заявника;
· Імʼя заявника;
· По батькові заявника;
· Номер телефону заявника;
· Регіон місцезнаходження заявника;
· Населений пункт місцезнаходження заявника;
· Вулиця місцезнаходження заявника;
· Будинок місцезнаходження заявника;
· Координати надзвичайної ситуації;
· Класифікація надзвичайної ситуації;
· Короткий опис надзвичайної ситуації;
· Дата та час закриття події;
· Хід ліквідації події.
3. Обов’язкові фільтри:
- Період формування звіту
· Регіон виклику.
4. Дані виводяться у сформований документ звіту за умови, що вони були отримані ІКС 112 з СУСЗ. Якщо дані не були отримані, тоді обрані супервізором поля у згенерованому документі будуть пустими.
5. Документ звіту формується у форматі CSV.

	3. Інтеграція зі службами реагування

	3.1
	Реалізація зворотної інтеграції з 101
	1. Забезпечити інтеграційний обмін даними про екстрені звернення між ІКС 112 та СУСЗ через API протокол.
2. Дані про звернення отримані СУСЗ повинні передаватись в ІКС 112. 
3. В залежності від успішності отримання даних в ІКС 112 з СУСЗ, з ІКС 112 до СУСЗ надсилається інформаційне повідомлення про успішність отримання даних на стороні ІКС 112.
4. Забезпечити обробку структури переданої інформації.
5. Забезпечити, щоб процес передачі звернень від СУСЗ відбувався повністю автоматично, без потреби втручання оператора.

	4. Кабінет адміністратора

	4.1
	Логування дій оператора
	1. Забезпечити логування усіх дій оператора під час опрацювання картки звернення від початку її обробки до її закриття, включно із перенаправленням, щоб супервізор мав можливість здійснити аудит, аналіз ефективності та контролю якості обробки звернень.
2. Інформація про дії оператора при опрацюванні картки події отримані логуванням повинні фіксуватися у кабінеті адміністратора ІКС 112.

	5. Розгортання КЦ Східного макрорегіону

	5.1
	Розгортання екземпляра програмного забезпечення на обладнанні комунікаційного центру «Служба 112» в місті Дніпро
	Для автономної та незалежної роботи персоналу комунікаційного центру
«Служба 112» в місті Дніпро розгорнути окрему копію програмного забезпечення системи екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112 на потужностях зазначеного комунікаційного центру.

	6. Розгортання віддаленого робочого місця оператора 104

	6.1
	Розгортання віддаленого робочого місця оператора 104 на базі КЦ в місті Львів
	Для забезпечення можливості операторами аварійної газової служби швидкого, надійного та ефективного реагування на екстрені звернення необхідно розгорнути віддалене робоче місце (ВРМ).

	7. Інтеграція та об’єднання систем

	7.1
	Інтеграція програмних забезпечень комп’ютерної програми “Програмний продукт Система управління інцидентами надзвичайних ситуацій для ДСНС” та комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України-112».
	[bookmark: __DdeLink__691_3059333387][bookmark: __DdeLink__698_3059333387]Для забезпечення єдиної кодової бази, консолідації функціоналу необхідно провести інтеграцію в єдину комп’ютерну програму з назвою «Сервіс Екстреної Служби України – 112» комп’ютерних програм «Програмний продукт Система управління інцидентами надзвичайних ситуацій для ДСНС» та «Сервіс Екстреної Служби України-112», а саме:
· Виконати інтеграцію їх функціоналу в єдиний програмний комплекс;
· Видалити дублюючі модулі та забезпечити цілісність коду;
· Привести систему до єдиних архітектурних, інтерфейсних та документаційних стандартів;
· Забезпечити можливість подальших оновлень та масштабування



Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції. У разі отримання достовірної інформації про його невідповідність вимогам кваліфікаційних критеріїв, наявність підстав, зазначених у частині першій статті 17 цього Закону, або факту зазначення у тендерній пропозиції будь-якої недостовірної інформації, що є суттєвою при визначенні результатів процедури закупівлі, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника.

5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» за КПКВК 1001050 «Забезпечення діяльності органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України, підготовка кадрів закладами вищої освіти із спеціальними умовами навчання» відповідно до бюджетного запиту на 2025 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 1 349 694,00  грн. (один мільйон триста сорок дев’ять тисяч шістсот дев’яносточотири гривні 00 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К та додатково відповідно до пункту 2 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 з урахуванням наказу ДУ ЦІТ МВС України від 10.09.2025 № 300.

8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


