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У ціну мають бути включені прямі, загальновиробничі та адміністративні витрати з урахуванням витрат, у тому числі, але не виключно: транспортні витрати, доплати працівникам у зв’язку з втратою часу в дорозі, зв’язок, страхування, спецзасоби, а також економічно обґрунтований прибуток, який Постачальник планує отримати в результаті продажу, кошти на покриття ризиків та/або додаткових витрат, пов’язаних з інфляційними процесами, усі податки і збори, обов’язкові платежі, що сплачуються або мають бути сплачені Постачальником для поставки Товару, зокрема податок на додану вартість, інші витрати, необхідні для виконання проєкту Договору до моменту його повного завершення.

ХАРАКТЕРИСТИКИ ТОВАРУ

	№
з/п
	Технічні характеристики

	1
	Гіпервізор:
· Встановлення на голому залізі;
· Відсутність базової універсальної ОС у гіпервізорі;
· Підтримка 32- та 64-розрядних гостьових операційних систем (далі – ОС), що працюють на серверах стандартної архітектури x86;
· Підтримка резервування та обмеження ресурсів на рівні кожної віртуальної машини;
· Підтримка хост-серверів з кількістю логічних ядер до 960;
· Підтримка хост-серверів з обсягом пам'яті до 24 ТБ;
· Підтримка хост-серверів з 16 мережевими картами 25 Гбіт/с або 8 мережевими картами 100 Гбіт/с.
· Підтримка щонайменше 1024 зовнішніх блокових пристроїв зберігання даних для розміщення віртуальних машин на кожному хост-сервері.
Підсистема керування оперативною пам'яттю:
· Підтримка розширених механізмів оптимізації використання фізичної оперативної пам'яті хоста (розподіл пам'яті за вимогою, дедуплікація сторінок пам'яті, динамічне розподілення, вивантаження у файл на диску, стиснення); 
Підтримка розподілу пам'яті на локальний флеш-пристрій;
· Одночасне використання технології vNUMA та механізмів оптимізації використання оперативної пам'яті сервера.
Підсистема для взаємодії із системою зберігання даних:
· Підтримка спільного зовнішнього блочного сховища через FC, iSCSI з одночасним доступом для читання та запису для розміщення віртуальних машин на кількох хостах;
· Підтримка загальної (SMB або NFS) зовнішньої спільної файлової системи з одночасним доступом для читання та запису для розміщення віртуальних машин на кількох хостах;
· Підтримка вбудованого програмно-визначеного сховища (SVS) з одночасним доступом для читання та запису для розміщення віртуальних машин на кількох хостах з детальністю налаштувань сховища для кожної віртуальної машини та кожного віртуального диска;
· Вбудована спеціалізована спільна файлова система кластерів з одночасним доступом для читання та запису для блочного сховища на кількох хостах для розміщення віртуальних машин;
· Підтримка функцій масиву сховищ: знімки на рівні диска, реплікація, дедуплікація, клонування;
· Підтримка виділення постійних томів Kubernetes на будь-якому сховищі, що підтримується гіпервізором;
· Можливість керування сховищем за допомогою політик сховища віртуальних машин, що налаштовуються адміністратором;
· Підтримка томів системи зберігання до 64 ТБ;
· Підтримка передачі даних через протокол Fibre Channel, включаючи всі елементи мережі зберігання, зі швидкістю 32 Гбіт/с або більше;
· Підтримка програмного адаптера FCoE, який може працювати з мережевим адаптером з частковою підтримкою операцій передачі FCoE;
· Підтримка реплікації даних віртуальної машини між сховищами через мережу LAN або WAN за допомогою вбудованих інструментів реплікації віртуалізації;
· Програмне забезпечення для віртуалізації повинно підтримувати вбудовані інструменти для обслуговування альтернативних шляхів доступу до сховища та підтримувати активний ввід/вивід по кількох шляхах;
· Підтримка щонайменше 256 просторів імен NVMe на один хост-сервер.
Підсистема взаємодії з мережею передачі даних:
· Підтримка віртуальних комутаторів з технологіями груп портів, формування трафіку та VLAN (802.1q);
· Підтримка моніторингу за протоколом SNMP v3;
· Підтримка мережевих карт зі швидкістю передачі даних до 100 Гбіт/с;
· Підтримка налаштування до 10 віртуальних мережевих адаптерів (VNIC) для кожної віртуальної машини. Кожен з цих мережевих інтерфейсів може мати власну IP-адресу та власну MAC-адресу;
· Підтримка об'єднання мережевих адаптерів для розподілу навантаження та резервування;
· Забезпечує керування мережевим трафіком для гнучкого розподілу пропускної здатності фізичного мережевого адаптера на основі різних типів мережевого трафіку, а також підтримку користувацьких пулів мережевих ресурсів, що дозволяє здійснювати багатокористувацьке розгортання та уніфікувати якість обслуговування віртуальної та фізичної інфраструктури завдяки тегу 802.1p на рівні ресурсів;
· Підтримка централізованої конфігурації мережі за допомогою централізовано налаштованих віртуальних комутаторів;
· Підтримка обмеження як вхідного, так і вихідного трафіку для віртуальних машин;
· Підтримує можливість дзеркалювання трафіку порту віртуальної машини на інший порт/фізичний інтерфейс віртуальної машини;
· Підтримує протокол моніторингу трафіку NetFlow для віртуальних комутаторів.
Вимоги до віртуальної машини:
· Підтримка створення віртуальних машин з обсягом оперативної пам'яті до 24 ТБ;
· Підтримка створення віртуальних машин з обсягом до 768 віртуальних процесорів для однієї віртуальної машини;
· Можливість розподілу віртуальних процесорів віртуальної машини по віртуальних сокетах, створення багатоядерних віртуальних процесорів для окремих віртуальних машин;
· Гаряче додавання процесорів та оперативної пам'яті для працюючої гостьової ОС (для підтримуваних ОС - без зупинки гостьової ОС);
· Підтримка vNUMA для "гарячого" додавання пам'яті;
· Можливість створення знімків стану віртуальної машини (як для працюючої, так і для зупиненої) з можливістю автоматичного видалення старих знімків;
· Підтримка віртуального графічного адаптера зі змінним розміром пам'яті (до 4 ГБ) та підтримка 3D-графіки для віртуальних машин з фізичним графічним процесором або без нього;
· Гаряче додавання та збільшення розміру віртуальних дисків для працюючої гостьової ОС. Гаряча заміна дисків з конфігурації віртуальної машини;
· Підтримка до 256 дисків віртуальних машин на віртуальну машину та до 62 ТБ на диск;
· Можливість безпосереднього підключення томів системи зберігання даних до віртуальних машин;
· Підтримка USB-пристроїв (включаючи версію 3.0) у віртуальних машинах;
· Можливість безпосереднього підключення пристроїв PCI/PCIe фізичного сервера до віртуальних машин;
· Створення віртуальних машин з динамічно розширюваними дисками (розподіл місця в міру його заповнення);
· Підтримка технології NPIV;
· Програмне забезпечення для віртуалізації повинно підтримувати міграцію працюючих віртуальних машин з розширеною сумісністю процесора та без необхідності спільного сховища;
· Програмне забезпечення для віртуалізації повинно підтримувати міграцію працюючих файлів віртуальних машин з одного масиву зберігання даних на інший без будь-якого простою віртуальної машини. Така міграція також повинна підтримуватися зміною протоколу зберігання (наприклад, FC, iSCSI, NFS, DAS, vSAN).
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	Програмна продукція для керування віртуальним середовищем:
· Підтримка керування щонайменше 2500 фізичними хостами;
· Підтримка керування щонайменше 40000 запущених віртуальних машин та щонайменше 45000 віртуальних машин загалом на один екземпляр керування;
· Підтримка об'єднання щонайменше 15 екземплярів керування в один інтерфейс користувача;
· Підтримка єдиного входу, зовнішнього та внутрішнього джерела автентифікації та багатофакторної автентифікації (MFA);
· Підтримка одночасного підключення щонайменше 100 клієнтів до сервера керування за допомогою веб-клієнта без необхідності встановлення додаткового програмного забезпечення;
· Гранульований RBAC для багаторівневого доступу користувачів з можливістю делегування прав та дозволів доступу кожній підсистемі окремо;
· Централізоване керування ліцензійними ключами в єдиному інтерфейсі;
· Збір та зберігання показників використання ресурсів та надання графіків;
· Надання вбудованих та налаштовуваних адміністратором сповіщень;
· Збір та зберігання подій змін віртуального середовища;
· Експорт системних журналів, списків об'єктів інвентаризації, даних про продуктивність, подій у редагованих форматах для зовнішнього аналізу;
· Можливість об'єднання фізичних серверів у кластери високої доступності до 96 вузлів з автоматичним перезапуском віртуальних машин (далі – ВМ) у разі збою фізичного сервера;
· Можливість забезпечення постійної доступності ВМ з кількістю віртуальних процесорів до 8, навіть у разі збою фізичного сервера;
· Підтримка динамічного розподілу та балансування обчислювальної потужності на наборах апаратних ресурсів, об'єднаних в ієрархічну структуру пулу з підтримкою гарантії (резервування) ресурсів, обмежень ресурсів та пропорційного розподілу;
· Підтримка автоматичної міграції ВМ між фізичними серверами в кластері для задоволення вимог до процесора, пам'яті та мережі ВМ, а також для оптимізації оновлень хостів;
· Підтримка налаштованого адміністратором контролю над розміщенням ВМ (наприклад, заборона роботи ВМ на певних фізичних вузлах або примусове запуск кількох ВМ на одному хості).
· Підтримка роботи служби кластера, коли більше половини серверів виходять з ладу.

	3
	Вимоги до програмно-визначеного сховища:
· Програмне забезпечення повинно містити всі необхідні ліцензії для ліцензування всього запропонованого дискового простору RAW на серверах 
· Програмне забезпечення має бути сумісним із серверами типу 1 
· Архітектура програмно-визначеної системи зберігання даних повинна забезпечувати відсутність єдиної точки відмови та еквівалентність усіх вузлів у кластері;
· Використовувати стандартні сервери архітектури x86 без використання спеціалізованих чіпів для створення єдиного високодоступного спільного сховища для віртуальних машин, контейнерів та постійних томів контейнерів;
· Підтримка різних носіїв даних - SCM (3D XPoint), NVMe SSD, SAS SSD, SATA SSD, HDD для створення спільного розподіленого сховища;
· Надання можливості побудови гібридної системної архітектури, яка використовує носії HDD для зберігання даних та SSD для рівня кешу, включаючи NVMe SSD;
· Надання можливості побудови системної архітектури All Flash, включаючи підтримку конфігурацій All NVMe All Flash;
· Здатність забезпечувати доступність даних при одночасному/синхронному відключенні щонайменше трьох апаратних компонентів (включаючи вузли);
· Гранулярність налаштувань сховища на рівні кожного віртуального диска;
· Наявність технології захисту даних шляхом наскрізної перевірки на основі контрольних сум під час запису та читання блоку, а також періодична автоматична фонова перевірка цих даних;
· Підтримка захисту даних як шляхом створення додаткових копій (дзеркалювання, RAID1/10), так і шляхом надмірного кодування (Erasure Coding, RAID5/6);
· Підтримка технології визначення стану фізичних дисків на основі поведінкового аналізу;
· Підтримка технології відключення дисків серверів, що вийшли з ладу, для мінімізації впливу на продуктивність системи;
· Надання доступу до даних віртуальних машин для читання та запису, об'єкти яких не постраждали від збоїв, навіть якщо перевищено дозволену політикою кількість збоїв;
· Інтеграція управління із системою управління платформою віртуалізації, а також відсутність потреби в додаткових консолях управління;
· Можливість підключення фізичних (невіртуалізованих) серверів до дискових ресурсів розподіленого сховища;
· Підтримка технологій дедуплікації та стиснення з розміром блоку не більше 4 КБ, з можливістю їх відключення;
· Можливість розміщення некритичних даних без створення додаткових копій (RAID0 або аналогічний);
· Можливість примусового розподілу окремого диска віртуальної машини щонайменше на 12 пристроїв зберігання даних для підвищення продуктивності;
· Можливість автоматичного та ручного балансування заповнення дисків;
· Можливість лінійно-горизонтального масштабування системи шляхом додавання та видалення вузлів без переривання доступу до даних на інших вузлах кластера;
· Можливість вертикального масштабування конфігурації платформи шляхом додавання носіїв обох типів з кроком 1 диск;
· Можливість розширення пропускної здатності сховища шляхом встановлення модулів введення/виведення 25GbE, 50GbE та 100GbE;
· Можливість оновлення/заміни апаратних компонентів (диски/дискові полиці, кеш, оперативна пам'ять, інтерфейси введення/виведення), оновлення внутрішнього програмного забезпечення без зупинки системи або переривання доступу до даних;
· Можливість використання серверів різних виробників в одному кластері;
· Можливість використання різних моделей та розмірів дисків у вузлі/кластері з повним використанням кожного дискового простору; 
· Технічна можливість підключення до кластера бездискових серверних вузлів, що використовують програмно-визначені ресурси сховища, включаючи сервери, що вже використовуються, для збільшення виключно обчислювальних ресурсів у межах кластера;
· Підтримка щонайменше 64 вузлів, що забезпечують ресурси сховища в межах одного кластера;
· Підтримка функціональності автоматичної та періодичної перевірки роботи та конфігурації всіх основних компонентів рішення на відповідність рекомендованим та мінімальним вимогам.
· Підтримка команд TRIM/UNMAP з гостьових віртуальних машин.
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	Програмна продукція для моніторингу та планування віртуальної інфраструктури, а також аналізу витрат з можливістю збору даних з будь-якої кількості віртуальних машин, розташованих щонайменше на 1264 ядрах на фізичних процесорах серверів віртуалізації, повинно відповідати заданим вимогам:
· Збирати показники продуктивності, дані/зміни конфігурації з підтримуваних джерел даних з деталізацією щонайменше 5 хвилин;
· Підтримувати збір показників та конфігурації з усіх компонентів SDDC;
· Підтримувати збір показників та конфігурації з серверного/сховища/мережевого обладнання;
· Зберігати зібрані показники продуктивності без зведення протягом щонайменше 6 місяців;
· Візуальне представлення та аналіз поточного та минулого стану віртуальної інфраструктури на основі агрегованих показників навантаження, збоїв та аномалій;
· Управління ємністю:
· Рівень інфраструктури: час, що залишився для ЦП/ОЗП/Диска/Мережі на рівні центру обробки даних/кластера/хоста;
· Рівень програми/віртуальної машини: рекомендації щодо недостатнього/надмірного розміру на основі налаштованих ресурсів та історії використання;
· Автоматизація аналізу доступних ресурсів з метою виявлення перевантажених ресурсів і запобігання зниження продуктивності;
· Створення спеціальних звітів про доступність і доступність ресурсів;
· Створення та використання "інтелектуальних" попереджень про можливості та проблеми, які почалися перед тим, як вони проходять;
· Можливість моніторингу продуктивності ОС (навантаження процесора, оперативної пам'яті, дискової підсистеми та мережі);
· Автоматична побудова інфраструктури віртуальної топології: система зберігання-Кластер-Сервер-Гіпервізор-ВМ;
· Автоматичне балансування меж ВМ за кластерами на основі правил, таких як, наприклад, розподіл навантаження або відповідність політикам ліцензування;
· Создание ответов про невикористані або незадіяні ресурси з можливістю їх автоматичної оптимізації;
· Автоматична побудова топології та відображення лог-файлів об'єктів віртуальної інфраструктури, а також сервер віртуалізації - віртуальна машина - операційна система;
· Наявність попередньо налаштованих інформаційних панелей, звітів, сповіщень;
· Наявність колекторів даних для віддаленого збору даних з об'єктів зі слабким мережевим підключенням 
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	Програмна продукція для збору та обробки журналів подій інфраструктури з можливістю збору даних з будь-якої кількості віртуальних машин, розташованих щонайменше на  1264 ядрах на фізичних процесорах серверів віртуалізації, повинно відповідати заданим вимогам:
· Збір та аналіз усіх типів даних, таких як журнали програм, ОС, мережеві пристрої, файли конфігурації, дані про продуктивність, системні дампи та інші.
· Можливість підключення до різних типів джерел даних, наприклад: системи зберігання даних, брандмауери, інші мережеві пристрої, ОС, що забезпечують єдину точку збору, зберігання та аналізу.
· Можливість структурування невпорядкованих даних, автоматичного вибору оптимального методу візуалізації.
· Можливість пошуку необхідних подій у режимі реального часу серед усього потоку зібраних даних, а також зберігання раніше створених запитів, аналітики та обробки цих подій.
· Наявність готових панелей відображення, звітів, конструкторів сповіщень, що дозволяють співвідносити події між усіма рівнями інфраструктури.
· Вбудована база знань про найважливіші події, що аналізуються в інфраструктурі.
· Наявність готових пакетів розширень для різних джерел даних.
· Підтримка кластерної архітектури з можливістю горизонтального масштабування в одній установці та обробкою до 270 тисяч подій за секунду;
· підтримка протоколу syslog;
· підтримка централізовано керованого клієнтського застосунку для пересилання журналів.
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	Програмне забезпечення програмно-визначеної мережі та безпеки повинно відповідати вимогам:
· Мережеві сервіси:
· мережеве обладнання агностичні віртуальні (оверлейні) мережі 2 рівня на базі VXLAN/GENEVE з централізованою площиною управління та контролю;
· Міст між віртуальними та звичайними (на базі VLAN) мережами 2 рівня;
· розподілений віртуальний маршрутизатор, що працює лише на рівні ядра гіпервізора;
· Підтримка VRF для багатокористувацького користування;
· Віртуальний шлюз периметра (активний/активний та активний/резервний), що реалізує функції зв'язку з фізичною мережевою інфраструктурою на рівні 3: статична та динамічна (BGP, OSPF) маршрутизація, NAT, DHCP-сервер/допоміжний пристрій, DNS-ретрансляція, L2/L3 VPN;
· Балансування навантаження загального призначення
· Керування та налаштування мережевої інфраструктури:
· Використання графічного інтерфейсу адміністратора, інтегрованого в інструменти керування платформою віртуалізації серверів;
· Використання декларативних викликів API (REST API);
· Підтримка роботи з кількома системами керування віртуальними машинами, з можливістю створення віртуальних мереж L2, віртуальних розподілених маршрутизаторів та віртуальних розподілених брандмауерів на одній (основній) системі керування та автоматичного копіювання цих налаштувань на інші системи керування;
· Забезпечення вбудованої можливості резервного копіювання конфігурації з налаштованим графіком резервного копіювання;
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	Вимоги до технічної підтримки, що надається виробником (розробником):
· Перша лінія підтримки програмної продукції повинна бути надана безпосередньо Виробником;
· Для всіх компонентів програмної продукції Виробник повинен надавати цілодобову підтримку протягом щонайменше 12 місяців;
· можливість цілодобового відкриття заявок на надання технічної підтримки в персональному кабінеті на офіційному вебсайті компанії виробника програмної продукції;
· дистанційну підтримку, консультації спеціалістів від виробника програмного забезпечення за допомогою телефону, електронній пошті чи інтернет – цілодобово з необмеженою кількістю заявок;
· гарантований час первинної реакції на звернення в рамках критичної проблеми небільше 4 (чотирьох) годин;
· можливість оновлення програмного забезпечення віртуалізації та моніторингу за допомогою завантажень з персонального кабінету, закріпленого за Замовником на офіційному вебсайті компанії виробника програмного забезпечення віртуалізації;
· інтернет-доступ до документації та технічних ресурсів, бази знань на офіційному веб-сайті компанії виробника програмного забезпечення віртуалізації;
· сервіс, що пропонується, не повинен залежати від виробника обладнання та від наявності підтримки на обладнання, на якому буде встановлено та працюватиме програмне забезпечення, що постачається.
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	Супутні послуги зі встановлення програмної продукції та оновлень повинні включати: 
1. Загальні вимоги до постачання програмної продукції VMware
1.1. Учасник повинен виконати постачання (активацію) примірників програмної продукції VMware (та/або інших компонентів Виробника VMware відповідно до визначеного Специфікацією переліку) з наданням Замовнику невиключного, обмеженого права використання програмної продукції для власних потреб Замовника протягом усього строку дії ліцензій, без передачі майнових прав інтелектуальної власності на таку програмну продукцію.
1.2. Учасник повинен забезпечити постачання (активацію) програмної продукції з можливістю отримання оновлень усього комплекту програмного забезпечення безпосередньо від виробника VMware by Broadcom протягом строку дії ліцензій, визначеного технічними вимогами Замовника.
1.3. Учасник повинен надати всі необхідні ліцензійні ключі або файли ліцензій або облікові записи та доступи до порталу Виробника для керування ліцензіями та завантаження оновлень (залежно від обраної моделі ліцензування).
2. Підготовчі послуги до встановлення програмного забезпечення
2.1. Учасник повинен виконати резервне копіювання конфігурації всіх хостів VMware vSphere ESXi, що входять до переліку оновлюваних, із збереженням копій конфігурацій у погодженому та наданому Замовником сховищі.
2.2. Учасник повинен виконати резервне копіювання конфігурації VMware vCenter Server із використанням вбудованих засобів резервного копіювання (File-Based Backup), з документуванням параметрів резервного копіювання та місця розташування резервних копій.
2.3. Учасник повинен провести технічне обстеження поточного стану інфраструктури VMware Замовника, зокрема:
· інвентаризацію інстансів vCenter Server, кластерів та хостів ESXi;
· фіксацію поточних версій програмних компонентів VMware;
· виявлення основних інтеграцій з іншими системами (резервне копіювання, моніторинг тощо).
Обстеження виконується без оформлення окремого розгорнутого звіту, виключно з метою підготовки до вибору цільової версії модернізації.
2.4. Учасник повинен на підставі результатів обстеження виконати аналіз сумісності поточних версій програмних компонентів VMware із підтримуваними Виробником цільовими версіями (з урахуванням матриць сумісності та рекомендацій VMware by Broadcom) та визначити перелік допустимих цільових версій для оновлення/модернізації.
2.5. Учасник повинен підготувати та надати Замовнику пропозицію щодо обраної цільової версії (або комбінації версій для VMware vCenter Server, VMware ESXi та інших компонентів програмної продукції VMware, у разі застосовності) з коротким обґрунтуванням вибору з точки зору підтримки Виробником та сумісності з наявною інфраструктурою.
2.6. Учасник повинен погодити із Замовником обрані цільові версії модернізації та зафіксувати їх як цільові для подальших робіт з оновлення (без розроблення окремого детального опису архітектури рішення).
2.7. Учасник повинен створити пакет(и) оновлення у vSphere Lifecycle Manager (vLCM) для оновлення компонентів VMware vSphere, включно з vCenter Server та ESXi-хостами, із урахуванням сумісності драйверів, прошивок та додаткових модулів.
3. Роботи з оновлення VMware vSphere
3.1. Учасник повинен виконати оновлення трьох (3) інстансів VMware vCenter Server до цільової версії, визначеної технічними вимогами Замовника, із збереженням усіх налаштувань та ролевої моделі доступу.
3.2. Учасник повинен виконати оновлення тридцяти двох (32) серверів VMware ESXi до цільової версії, з дотриманням затвердженого з Замовником плану оновлення (поетапне оновлення, робота в режимі кластерів, мінімізація простоїв тощо).
3.3. Учасник повинен забезпечити виконання оновлень у режимі, що гарантує безперервність роботи критичних сервісів, у тому числі шляхом використання механізмів vMotion, DRS, Maintenance Mode та інших стандартних засобів VMware.
3.4. Учасник повинен забезпечити фіксацію ключових етапів оновлення (журнали, скріншоти, службові звіти) для подальшого включення до технічного звіту для Замовника.
4. Тестування після оновлення та надання рекомендацій
4.1. Учасник повинен виконати аналіз стану роботи HA-кластерів (High Availability) після завершення оновлення, включно з перевіркою:
· коректності конфігурації кластерів;
· стану admission control;
· працездатності механізмів автоматичного перезапуску віртуальних машин.
4.2. Учасник повинен виконати аналіз log-файлів VMware vCenter Server (усіх оновлених інстансів) після процесу оновлення з метою виявлення попереджень, помилок та некритичних, але потенційно ризикових повідомлень, та надати Замовнику узагальнений звіт із переліком виявлених подій і рекомендацій щодо їх усунення або моніторингу.
4.3. Учасник повинен сформувати та передати Замовнику інструкції щодо оновлення VMware Tools на віртуальних машинах, які працюють у середовищі оновлених кластерів, з урахуванням:
· різних типів гостьових операційних систем;
· можливих вікон обслуговування;
· впливу на доступність сервісів.
4.4. Учасник повинен виконати тестування інтеграції оновленого середовища VMware з наявними у Замовника засобами резервного копіювання (backup-системами), включно з:
· перевіркою запуску резервних копій за розкладом;
· валідацією здійснення тестового відновлення окремих віртуальних машин або їхніх дисків (за погодженням із Замовником);
· перевіркою коректності взаємодії з API vCenter та ESXi.
Результати тестування повинні бути доведені до Замовника в узагальненому вигляді (наприклад, під час робочої зустрічі або у вигляді короткого повідомлення/листа).
4.5. За результатами тестування Учасник повинен надати Замовнику узагальнені рекомендації щодо:
· подальшої оптимізації конфігурації кластерів;
· налаштування моніторингу та сповіщень;
· планування наступних оновлень (у тому числі оновлення VMware Tools та віртуального обладнання VM hardware version).
Рекомендації надаються у зручному для Сторін форматі (усно або у вигляді короткого письмового резюме), без розроблення окремих регламентів, політик чи інших окремих документів.
5. Постійні послуги 
5.1. Учасник повинен забезпечити проєктний супровід на всіх етапах виконання робіт, включно з:
· розробленням та погодженням з Замовником плану робіт (наприклад, план реалізації, вікна обслуговування, послідовність міграційних дій);
· визначенням переліку відповідальних осіб з боку Учасника та Замовника;
· регулярним інформуванням Замовника про статус виконання робіт (статус-зустрічі, короткі звіти, протоколи).
5.2. Учасник повинен забезпечити проєктне консультування з питань сумісності інфраструктури VMware з наявними в Замовника суміжними системами та надати рекомендації щодо усунення виявлених ризиків або обмежень.
5.3. Учасник може (за необхідності) виконати тестування сценаріїв оновлення та/або міграції в тестовому середовищі (за наявності такого середовища у Замовника або у вигляді моделювання на виділеній частині інфраструктури), з фіксацією: виявлених технічних ризиків та рекомендацій щодо корекції плану фактичної міграції.
5.4. Учасник повинен забезпечити супровід взаємодії з технічною підтримкою Виробника (VMware by Broadcom), у тому числі:
· ініціювання та супровід звернень (support cases) до Виробника у разі виникнення інцидентів або нестандартних ситуацій під час оновлення/міграції;
· ескалацію звернень за необхідності;
· отриманння від Виробника рекомендацій та їх урахування під час виконання робіт.
5.5. Учасник повинен здійснити перевірку коректності ліцензування та відповідності ліцензійної моделі VMware фактичному використанню ресурсів, зокрема:
· аналіз кількості та типів придбаних ліцензій;
· співвіднесення ліцензій з інфраструктурою (кількість хостів, процесорів, ядер, кластерів тощо);
· надання Замовнику рекомендацій щодо оптимізації ліцензійної моделі у разі потреби.
5.6. Учасник повинен провести сесію(ї) передачі знань (knowledge transfer) для технічних фахівців Замовника щодо значних змін у конфігурації та архітектурі оновленого середовища VMware, якщо такі будуть мати місце.
5.7. Учасник повинен забезпечити післяпроєктну підтримку (hypercare) протягом узгодженого (але не менше ніж 1 місяць після підписання Актів виконаних робіт) з Замовником періоду після завершення основних робіт, що включає:
· консультаційну підтримку з питань, пов’язаних з виконаними змінами;
· участь у розв’язанні інцидентів, безпосередньо пов’язаних із результатами оновлення та міграції.
Проєктний супровід, включно з плануванням, інформуванням та фіксацією результатів, здійснюється у зручному для Сторін форматі (усно та/або у вигляді робочих записів, зокрема електронного листування, робочих таблиць, коротких текстових нотаток), без розроблення окремих погоджених документів, що підлягають підписанню Сторонами (планів, звітів, протоколів тощо), якщо інше не буде прямо та окремо погоджено Сторонами.



У разі, якщо у цій тендерній документації (у тому числі у технічній специфікації) міститься посилання:
- на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами – вважати, що міститься вираз «або еквівалент»;
- на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».
У випадку надання учасником еквіваленту він має надати порівняльну таблицю запропонованих товарів з товарами, які вимагаються Замовником. Якщо Учасник пропонує товар, технічні характеристики якого відрізняються від наведених вище, він повинен обов’язково надати порівняльну таблицю щодо відповідності технічних характеристик запропонованого товару наведеним Замовником характеристикам. Товар має бути з технічними та якісними характеристиками рівноцінними, або покращеними, ніж визначені Замовником.
5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» за КПКВК 1001050 «Забезпечення діяльності органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України, підготовка кадрів закладами вищої освіти із спеціальними умовами навчання» відповідно до бюджетного запиту на 2025 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 40 418 928,00  грн. (сорок мільйонів чотириста вісімнадцять тисяч дев’ятсот двадцять вісім гривень 00 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К та додатково відповідно до пункту 2 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 з урахуванням наказу ДУ ЦІТ МВС України від 10.09.2025 № 300.

8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


