ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ"; 03151, Україна, м. Київ, вул. Володимира Сікевича, 28; категорія замовника – бюджетна неприбуткова установа. 

2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):  Закупівля послуг з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України - 112» за кодом CPV за ЄЗС ДК 021:2015: 72260000-5 «Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням»

3. Ідентифікатор закупівлі: — UA-2026-02-03-001835-а

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:  Закупівля послуг з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України - 112» за кодом CPV за ЄЗС ДК 021:2015: 72260000-5 «Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням»

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

	№
з/п
	Назва послуги
	Кількість
	Одиниця виміру

	1
	Послуга з розвитку комп’ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України - 112»
	1
	послуга



Ці технічні вимоги містять список функціональних вимог з розвитку мобільного застосунку, що є складовою комп'ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України - 112»

СКЛАД (ЗМІСТ) ВИМОГ

	№
	Найменування задач
	Опис задач

	1. Авторизація в застосунку через BankID 

	1.1
	Розвиток етапу Авторизації користувачів через BankID НБУ


	Удосконалення процесу авторизації користувачів у мобільному застосунку «112 Ukraine» із використанням сервісу BankID Національного банку України.
Процес авторизації має забезпечувати надійне підтвердження особи користувача шляхом інтеграційної взаємодії з BankID НБУ та коректну обробку результатів ідентифікації відповідно до чинних технічних вимог Національного банку України.
Реалізація має забезпечувати стабільність роботи механізму авторизації, коректну взаємодію із серверною частиною системи та відповідність вимогам інформаційної безпеки.
Додатково забезпечити вивід у електронну картку інформації, що отримується від BankID Національного банку України, а саме:
- Стать заявника;
- Дата народження заявника.

	2. Отримання геолокації місцезнаходження заявника при здійсненні екстреного звернення через мобільний застосунок

	2.1
	Отримання та опрацювання геолокації місцезнаходження заявника
	Реалізувати функціональність автоматичного визначення та передачі геолокації користувача під час створення та обробки екстреного звернення.
Під час ініціації звернення через мобільний застосунок місцезнаходження користувача має автоматично визначитись, та передати відповідні координати до комп'ютерної програми «Сервіс Екстреної Служби України - 112».
Застосунок повинен обробляти дані про геолокацію місцезнаходження заявника, за умови, що користувачем було надано дозвіл на поширення геолокаційних даних.
Передані геолокаційні дані повинні бути використані в картці екстреного звернення (заповнення Блоків Адреса заявника та Координати заявника) та передані до служб екстреного реагування при перенаправленні туди екстреного звернення.

	3. [bookmark: _heading=h.3esxwgpe8ary] Здійснення екстреного звернення за допомогою відеовиклику

	3.1
	Створення функціоналу відеовиклику
	Користувач повинен мати можливість здійснити  екстрене звернення в Службу 112 шляхом відеовиклику. Після того як користувач ініціював створення екстреного звернення за допомогою відеовиклику, користувача потрібно автоматично перенаправити в створену відео кімнату (при цьому користувач знаходиться в мобільному застосунку)  в якій оператор Служби 112 опрацьовуватиме екстрене звернення.

	3.2
	Створення картки екстреного звернення через відеовиклик
	Коли користувач ініціював екстрене відеозвернення, тоді Сервіс Екстреної Служби України - 112 створює картку екстреного звернення в якій автоматично відображатимуться:
- відповідний тип звернення;
- ПІБ користувача;
- Номер телефону користувача;
- Геолокація місцезнаходження заявника;
- Стать користувача;
- Дата народження користувача.

	3.3
	Розподілення відео звернення оператору Служби 112
	При здійсненні відео звернення через мобільний застосунок комп’ютерна програма «Сервіс Екстреної Служби України - 112» повинна автоматично розподіляти його вільному оператору Служби 112, що опрацьовує звернення Жестовою мовою.

	4. Редизайн мобільного застосунку «112 Ukraine»

	4.1
	Редизайн мобільного застосунку «112 Ukraine»
	Потрібно здійснити повний редизайн мобільного застосунку «112 Ukraine» з метою покращення користувацького досвіду, підвищення швидкості та зрозумілості взаємодії користувача із застосунком, а також зниження ризику помилок під час використання застосунку в екстрених ситуаціях.
Оновлений інтерфейс має бути інтуїтивно зрозумілим, логічно структурованим та адаптованим для використання в умовах стресу, обмеженого часу та зниженої концентрації уваги користувача.
Редизайн має охоплювати всі ключові користувацькі сценарії, включно зі стартом застосунку, авторизацією, здійсненням голосового та відео виклику.
Інтерфейс повинен забезпечувати чітку візуальну ієрархію, зрозумілі заклики до дії, достатній контраст елементів та читабельність тексту на різних типах екранів і за різних умов освітлення.



Вимоги до якості послуг:  
· забезпечення належної якості послуг відповідно до вимог укладеного Договору, чинного законодавства та встановлених стандартів;
· своєчасне, професійне та у повному обсязі, визначеному умовами Договору надання послуг.

Вимоги до виконавця послуг:  
· належне та своєчасне виконання зобов’язань, дотримання визначених строків і вимог до змісту послуг;
· у разі виявлення недоліків або невідповідностей, усунення їх за власний рахунок у встановлений строк;
· забезпечення конфіденційності отриманої від Замовника інформації;
· мати необхідні ресурси, кваліфікований персонал та технічні засоби для належного виконання зобов’язань.	

5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2026 рік» за КПКВК 1001050 «Забезпечення діяльності органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України, підготовка кадрів закладами вищої освіти із спеціальними умовами навчання» відповідно до бюджетного запиту на 2026 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 996 000,00 грн. (дев’ятсот дев’яносто шість тисяч гривень 00 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К та додатково відповідно до пункту 2 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 з урахуванням наказу ДУ ЦІТ МВС України від 10.09.2025 № 300.

8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


