ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ"; 03151, Україна, м. Київ, вул. Володимира Сікевича, 28; категорія замовника – бюджетна неприбуткова установа. 

2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):  Послуги з навчання працівників (Служби 112) м. Дніпро за ДК 021:2015: 80510000-2 «Послуги з професійної підготовки спеціалістів»

3. Ідентифікатор закупівлі: — UA-2024-10-30-005956-а

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі: Послуги з навчання працівників (Служби 112) м. Дніпро за ДК 021:2015: 80510000-2 «Послуги з професійної підготовки спеціалістів»

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

	[bookmark: _Hlk181182475]№
	Вимоги до надання послуг

	1.
	Кваліфікація тренера

	
	Тренер повинен мати досвід навчання працівників кол-центрів, а також служб екстреного реагування (перевага – досвід проведення навчань для Служби 112, інших підрозділів екстрених служб, поліції охорони, Державної служби України з надзвичайних ситуацій тощо).

	2.
	Місце та час проведення

	
	Оффлайн навчання у період з листопада до кінця 2024 року на території комунікаційного центру «Служба 112» у м. Дніпрі протягом 2-х днів для 2-х груп учасників (1 день – 1 група приблизно до 30 осіб).

	3.
	Тематика навчання

	
	Первинне профорієнтаційне навчання для операторів комунікаційного центру «Служба 112» у м. Дніпрі з урахуванням функціонування системи 112 та процесів роботи Служби 112 відповідно до Закону України «Про систему екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112», Постанови Кабінету Міністрів України від 17 жовтня 2012 р. № 1031 (зі змінами – постанова КМУ від 14 лютого 2023 року № 158), Положення про інформаційно-комунікаційну систему 112, затвердженого наказом Міністерства внутрішніх справ України від 09.06.2023 № 473 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14 червня 2023 року за № 988/40044.

	4.
	Етапи надання послуг

	1)
	Аналіз процесів роботи Служби 112 на базі комунікаційного центру «Служба 112» у м. Києві. 

	2)
	Розробка методики навчання з урахуванням посадових обов’язків та стандартів роботи операторів Служби 112, внутрішніх особливостей роботи Служби 112, а також чинного законодавства України у сфері екстреної допомоги.

	3)
	Підготовка та оформлення презентаційних матеріалів, методичних рекомендацій та інших матеріалів, розроблених для проведення первинного профорієнтаційного навчання операторів комунікаційного центру «Служба 112» у м. Дніпрі.

	4)
	Проведення первинного профорієнтаційного навчання для нових операторів комунікаційного центру «Служба 112» у м. Дніпрі протягом 2‑х днів для 2-х груп учасників (1 день – 1 група приблизно до 30 осіб).

	5)
	Передача усіх матеріалів, розроблених для проведення первинного профорієнтаційного навчання операторів комунікаційного центру «Служба 112» у м. Дніпрі, керівництву Служби 112 для подальшого використання в роботі.



5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення визначено Законом України «Про Державний бюджет України на 2024 рік» за КПКВК 1001050 «Забезпечення діяльності органів, установ та закладів Міністерства внутрішніх справ України, підготовка кадрів закладами вищої освіти із спеціальними умовами навчання» відповідно до бюджетного запиту на 2024 рік. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 66 666,67 грн. (шістдесят шість тисяч шістсот шістдесят шість гривень 67 коп.) з ПДВ. 

7. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Очікувана вартість визначена відповідно до частини 1 та 2 пункту 1 Розділу ІІІ «Методи визначення очікуваної вартості» Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі затвердженої Наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України 18.02.2020 № 275 та розрахована, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, що розраховується за такою формулою: Цод = (Ц1 +… + Цк) / К.


8. Процедура закупівлі: Застосовується процедура відкритих торгів з особливостями.


